[image: image1.jpg]


27 juin 2011

COMMUNIQUE DE PRESSE

Les organisations professionnelles de la carrosserie réparation relancent le processus d’élaboration d’une nouvelle norme Afnor

Une nouvelle norme dédiée aux entreprises de réparation carrosserie devrait voir le jour. Objectif : définir des « règles du jeu » claires et respectées.
La FFC Réparateurs, la FNAA et le CNPA s’unissent pour relancer un processus d‘élaboration d’une norme pour l’ensemble des carrossiers (agents de marque, concessionnaires, MRA, les carrossiers agrées ou pas…), d’ici le 2è semestre 2012.

Si jusqu’ici les nombreuses tentatives (labels, charte de bonne conduite…), ont échoué par manque de consensus général de tous les acteurs de la profession, les organisations professionnelles sont bien décidées à « transformer leur ultime essai ».

Objectif : que cette nouvelle norme soit le fruit d’une concertation volontaire et sincère entre tous les intervenants concernés (assureurs, experts, consommateurs et réparateurs). Pour les organisations, seule une élaboration issue d’une collaboration mutuelle et d’un commun accord de toutes les parties rendra la norme indiscutable. Elle contribuera à harmoniser les qualifications professionnelles et les exigences indispensables en matière de réparation. 

Ainsi, les entreprises qui investissent et qui possèdent des moyens humains et matériels de qualité garantissant des prestations et des services homogènes au profit des consommateurs, seront reconnues par tous.

À terme, cette norme Afnor revalorisera l’image de la profession vis-à-vis des automobilistes consommateurs et permettra de constituer un grand maillage d’entreprises de réparation de qualité.
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